
 راهکارهای اصلاحی وظام اداری با رویکرد مدیریت دولتی وىیه مجمىعه مقالات همایش

 (اصفهان)داوشگاه آزاد اسلامی واحد خىراسگان

 

 ارتاب رجوع وتکریم  جلة رضایتراهی ته سوی ( CRM) سیستم مدیریت ارتثاط تا مشتری  

 فرزاًِ ضرف دیي 

 داًطجَی کارضٌاسی ارضد  هدیریت دٍلتی  داًطگاُ خَراسگاى 

 

 :چکیده 

ة رضایت در دًیای پراز رقاتت اهرٍزی ارتاب رجَع عٌصر کلیدی هَرد تَجِ ّر سازهاًی است ٍ لسٍم تَجِ ٍ تکرین ٍ جل

در ایي راستا ٍ تا پیطرفت ّایی کِ در علَم ارتثاطات ٍ فٌاٍری اطلاعات رخ . تیص از ّر زهاى دیگری هَرد تَجِ است ٍی 

دادُ است هفَْهی تِ ًام هدیریت ارتثاط تا هطتری ظَْر یافتِ است کِ از اّداف آى ایجاد ارتثاط هَثر تا ارتاب رجَع جْت 

در ایي هقالِ تلاش ضدُ است تا تِ  اّویت تَجِ تِ ارتاب رجَع ٍ . ری ترای سازهاى است جلة رضایت ٍی ٍ تاهیي سَدآٍ

ّوچٌیي تکرین ٍی پرداختِ ضَد ٍ سپس هدیریت ارتثاط تا هطتری تِ عٌَاى سیستوی ترای تاهیي رضایت ارتاب رجَع ٍ 

 .تکرین ٍی هعرفی ضَد 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


